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Edward R. Tufte COGNITIVE STYLE OF POWERPOINT  
 
 
 
 
 
In day-to-day practice, PowerPoint templates may 
improve 10% to 20% of all presentations at a cost of 
detectable intellectual damage to 80%. 



120 mld zł 



ROI administracji publicznej   
=  

ROI sektor bankowy / 20 



klient 
proces biznesowy 



Priorities: 

 
Digital services so good people prefer to use them 

Government Digital Service 
business plan 
April 2014 to March 2015 



Komercyjny 
 
 
wzrost - przez klientów 
 
efektywność  
 
 
 

Publiczny 
 
 
budżet 
 
formalna poprawność  
 
 
 

Cele biznesowe i cele informatyzacji 



“Każda organizacja definiuje teorię biznesu: czym jest 
nasz biznes, jakie są jego cele, jak definiujemy 
rezultaty, kim są nasi klienci, co sobie cenią i za co 
płacą. Strategia przekształca teorię biznesu w 
rzeczywiste działanie”. 

Peter Drucker 
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„Polska nie ma dokumentu planującego ogólną strategię rządu ani 
dobrze umocowanego strategicznego forum, które mogłoby 
koordynować negocjacje w tym zakresie. Cierpi na słabą koordynację 
polityki, wysoki poziom formalizmu w prawnej i fiskalnej ocenie 
oddziaływania decyzji, oraz brak zdolności sterowania przez centrum 
rządu” 
 
raport Banku Światowego na temat potencjału naszej administracji 
centralnej 



Państwo 
 
 
- zdolność wytyczania celów 
- zdolność realizowania celów 
- zdolność mobilizowania poparcia obywateli dla tych celów 
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- WGI (Worldwide Governance Indicator – wskaźnik efektywności rządu):   
 wynik 0,49 w skali od -2,5 do 2,5  
 
- Bank Światowy, sprawność administracji centralnej:  
  wynik 0,5 w skali od 0 do 5  

0 - „przejawy nie występują lub mają charakter anegdotyczny”  
5 - „pełne planowanie”  

 
Cele wyborców: państwo polskie nie potrafi tych celów rozpoznać i zamienić w strategie 
polityczne 
 (Artur Wołek) 


