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Cyfrowe Panstwo Ustugowe
— jak je wdrozyc¢?
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Kierunki Dziatan Strategicznych MC

cyfryzacja to przedsiewziecie o charakterze
cywilizacyjnym — konieczna jest wspotpraca rzadu,
samorzadu i obywateli (takze NGO),

kazdy obywatel, organizacja czy przedsiebiorca
powinien moc zatatwic¢ drogg elektroniczng dowolng
sprawe na styku z administracjg publiczng,

nie mozna zgdac¢ od obywatela biegtej znajomosci
skomplikowanej struktury administracyjnej panstwa
(jezyka, procedur, instytuciji).



S
Piec zasad cyfrowego panstwa

1. Panstwo ma by¢ stuzebne wobec obywatela. Dzieki technologii cyfrowej
ma tgczyc rozproszone instytucje i zmienia¢ zagmatwane procedury
w spojne i proste ustugi.

2. Dostep do sieci oraz ustug publicznych musi by¢ bezpieczny dla naszych
danych oraz transakcji wszelkiego rodzaju, dokonywanych w sieci;

3. Rozwoj spoteczny i gospodarczy wymaga przyspieszenia rozwoju
nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej;

4. Innowacyjna gospodarka potrzebuje biezgcego, tatwego dostepu do
danych gromadzonych przez stuzby publiczne;

5. Potrzebujemy stale, niezaleznie od wieku, podnosi¢ nasze kompetencje
cyfrowe, by efektywnie korzysta¢ z dobrodziejstw cyfryzacji i konkurowac
na globalnym rynku.



Portal Administracji Rzgdowej

Zastana sytuacja — przyktadowe trudnosci

Brak spdjnej strategii, rozproszenie i powielanie
systemow,

niejasne przepisy, ograniczajgce regulacje prawne,
zte praktyki, nastawione na wygode urzednika,
braki kompetencyjne w zakresie IT,

brak wymiany informacjami miedzy urzedami,
rozne procedury zatatwiania tych samych spraw,
chaos informacyjny na stronach internetowych

i w BIP-ach.
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Nasze rozwigzanie: Portal Administracji Rzagdowej

Brama informacyjno-ustugowa
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Ustugi dla obywatela & dla biznesu




Portal Administracji Rzagdowej

Struktura Portalu
Portal dzielic sie bedzie na dwie gtéwne czesci:

* czes¢ informacyjng (m. in. katalog instytucji),
prezentujgcag w sposob jednolity i uporzgdkowany
informacje o jednostkach administracji publicznej, ich
dziataniach, strategiach wraz z danymi teleadresowymi,

e czesc¢ ustugowg (m. in. katalog ustug), w ramach ktorej
bedzie mozna zatatwic wiekszos¢ spraw z urzedami drogg
elektroniczng lub dowiedziec sie, jak je zatatwiac.
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Rzeczpospolita Polska

CZESC INFORMACYJNA

Aktualnosci

Czes¢ informacyjna bedzie odpowiadac
Strategie / Projekty / Kierunki rozwoju Za informaCje pUbliczna’ bedZie takie

| st/ Proty ek ool
| Katlogstyuci Publcamen —deisipgoupl —C petni¢ funkcje obecnej strony gtéwnej BIP

Katalog Instytucji Publicznych — dzis bip.gov.pl
(Katalog instytucji publicznych).

Ministerstwo

c2es¢ ustuGowa Czes¢ ustugowa, podzielona
wg klucza roli uzytkownika
e-ustugi . .
Y| | | I —] Sekcja strony. Potgczy portale:
<| Jakza{at|v|viésprawe|?|0pis najpt|)|pu|arniejsz|\|/chuslug |> ( O promocji ( O Obywatel.gov'pl
Aplikacje ustugowe do pobrania us{ug i biznes-gov-pl OraZ inne
< I D N . .
ustugi dotad rozproszone.
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Cyfrowe ustugi publiczne e-Zdrowie
/ /_. e-1D / /—. Zwiekszenie obrotu bezgotowkowego

L e-Faktura, e-Paragon

Schemat Krajowy e-Daniny, e-Swiadczenia




2016-07-05

e
RODZINA 500+
Juz sukces czy pierwszy krok?

Cztery kanaty — bankowy, ePUAP, system PUE ZUS oraz system
Emp@tia.
Az 95% uzytkownikdw wybrato kanat bankowy.

Prace nad uruchomieniem mozliwosci sktadania
wnioskow w programie 500+ za posrednictwem systemdéw bankowych

trwaty zaledwie 2 miesigce.

Whiosek: zapotrzebowanie na e-ustugi jest bardzo duze, ale...
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Wyzwania — Cyfrowe Ustugi Publiczne

 Wypracowanie modelu zarzadzania e-ustugami,
 Wypracowanie standardu budowania e-ustug
* Utworzenie centrow kompetencji IT w administracji,
 Koordynacja dziatan resortow oraz samorzgdow,
e Uporzadkowanie istniejgcych procedur i ich opisow,
* Eliminacja barier legislacyjnych,
e Zmiana myslenia urzednikow z ,analogowego”

na ,cyfrowy”.
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Dziekuje

Sekretarz Stanu
Ministerstwa Cyfryzacji
Witold Kotodziejski



