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Jak za pomocg narzedzi analitycznych
przeksztatci¢ ekosystemy miejskie

winnowacyine SMalrt Centres
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/arzadzanie miastem

3 najczestsze wyzwania



Nie wiem, co dokfadnie
robia uzytkownicy mojego
sklepu, instytucyi
publicznej, muzeum

Co ich interesuje?
Jakie miejsca omijaja?

Czy ekspozycja odpowiada ich potrzebom?



Nie wiem, jak zachowuja
sie turysci odwiedzajacy
ciekawe miejsca w moim
miescie

= Jakie miejsca ciesza sie najwieksza popularnoscia?
= Czy miasto posiada odpowiednio przygotowana infrastrukture?

= Czy turysci nie gubia sie, spacerujac po miescie?



Nie wiem, w jaki sposob
ludzie korzystaja z
komunikacji publicznej w
moim miescie

Czy moge zmienic ich zachowanie, aby spetnic
moj cel biznesowy i zwiekszyc¢ satysfakcje

uzytkownika?



Dwa podejscia
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Obecny rozwoj techniki
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Do 2018

90% smartphone-ow
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Zz wigczonym

BIG DATA
. BLUETOOTHEM 4.0

BEACON
APLIKACJA

MOBILNA



EFEKT?



(GELUIFY

Google Analytics
dla offline
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Add new~ Edward Mezyk~

Datarino @ Wroclaw, Polska
Office

| BEACON DETAILS

Beacon alias Opbe ﬁJUNE 23, 2016 - JUNE 30, 2016

Visitors 36

Conversion on visitor 0.00%

Average time elapsed 5' 3"




Add new- Edward Mezyk~

Shakewave @ Wiezienna, Wroctaw, Polska

| BEACON DETAILS

EJUNE 23, 2016 - JUNE 30, 2016
Beacon alias JAVV

Visitors 197

Conversion on visitor 0.00%

Average time elapsed 1' 6"




Add new~ Edward Mezyk~

Tramwaj @ Wroctaw, Polska
3050 (linia
2)

EJUNE 23, 2016 - JUNE 30, 2016

BEACON DETAILS

Beacon alias 72wm

Visitors 106 ol

Conversion on visitor 0.00%

Average time elapsed 5' 2"







KONFIGURACJA ZARZADZANIE ZARZADZANIE
INTERAKTYWNY

WIELOMA UPRAWNIENIAMI

WEASNE DASHBOARD © _ ,

PRZESTRZENI POWIERZCHNIA UZYTKOWNIKO

OFFLINE MI W
ILOSC BEACONOW INSIGHTY OCHRONA
DOPASOWANA DO PRYWATNOSCI
DOSTEPNE

INDYWIDUALNYCH

POTRZEB ONLINE w PANELU

KLIENTA
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DEMOGRAFICZNE W DOWOLNY

OKRES ANALIZY



CO ZYSKUJE?
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dzieki ktorej jestem
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czy to co oferuje pokrywa

sie z potrzebami klientow
ustuge

N
\ ’
( )a
-
-



Wyrdznienie sie na tle

Przeniesienie narzedzi znanych

kon ku reani poprzez dotarcie do ! 7e éWiata on | | ne do
odbiorcy w czasie rzeczywistym, w
momencie realnej rzeczywistosci

w ktorym pojawia sie potrzeba



Zwigkszenie poziomu
zainteresowania

uzytkownika wobec

oferowanej ustugi czy oferty

Budowa POZYtywnych

dosSwiadczen uzytkownika



Optymalizacja

Wykorzystania przestrzeni

- miejskiej

Peina @Naliza zachowan

uzytkown IKOW przestrzeni

publicznej



PRZYKEADY
WYKORZYSTANIA



Shakewave Wroctaw

a = Analiza ruchu w czasie weekendow
= QOkreslenie czasu najwiekszego natezenia
= Optymalizacgja przestrzeni sklepowej

= Dopasowanie oferty do warunkow pogodowych



I\/IPK Wiele -\,

Pomiar ruchu uzytkownikow tramwajow
. Okreslenie rentownosci poszczegolnych linii

. Dostosowanie taboru do najbardzig)

Cno

rentownych linii



JAKDOJADE.PL



maj'16
Warszawa
Krakow
Wigele el
Poznan
Trojmiasto
todz

Wszystkie miasta

JakDojade.pl
wizyty Uy
2 025123 749 634
1168 689 347 392
868 409 253 335
679 864 217 312
320 950 130 823
109 411 48 550
5960 734 1958 083

Android

wWizyty
8 987 174

4 513 760
4 233 857
2 496 437
1485 254
489 201

25 216 537

uu
301 350

151 351
141 966
83 708
49 802
16 403

845 538



esoee Carrier & 10:10 AM -

Kontrola biletéw

Bilet MPK Krakow

A STREFAL O 15MIN

Bilet odbito

1 2mln temu 013:45:12
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Bilety czasowe

§. STREFA |

i

Wybierz ten bilet

essee Carrier & 10:10 AM
Wybrany bilet

Operator;

MPK Krakéw

i STREFA|

2o

2,90m

Wprowadz numer linii...

Skasuj bilet automatycznie

Kup bilet




KLIENCI
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MUZEA
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RESTAURACJE

LOTNISKA

OBIEKTY SPORTOWE
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Ljemy sposob
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Z ery opartel na
ow opartych na



Edward Mezyk

CEO
+48 605 265 939

POZOSTANMY W KONTAKCIE

edward.mezyk@cluify.com



