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Multikanatowa platforma budowania relagji z Klientem
Zmieniajgce sie oczekiwania Klientow

90%

Sprzedazy Interakgji
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Multikanatowa platforma budowania relacji z Klientem
Strategia

Platforma relacj
z Klientem
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Multikanatowa platforma budowania relagji z Klientem
Nowoczesna platforma budowania relac;ji

Online

Contact
Center
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Upraszczanie

Wielokanatowe podejscie z

Doradca online Bezpieczenstwo

Personalizacja Uzytecznoéc

Ustugi na zamodwienie Sprzedaz
Utatwiajace zycie kontekstowa
Ptatnosci mobilne Doskonate

NFC BLIK doswiadczenia Klientow



Multikanatowa platforma budowania relacji z Klientem

Rozwoj aplikacji BZWBK24 mobile

Szybki podglad — dostepne srodki i ostatnia transakcja przed logowaniem
BLIK — polski standard ptatnosci mobilnych

Przelewy walutowe miedzy wiasnymi rachunkami

Ptatnosci zblizeniowe telefonem (HCE)

Platforma e-FX

Bilety komunikagji miejskiej, optacanie stref parkingowych
Doradca online

Sktadanie wnioskéw o produkty kredytowe
Ubezpieczenie turystyczne

Aplikacja BZWBK24 mobile dla klientéw SME

Przelewy na rachunki dowolne
Skanuj i pfa¢

Przelewy przez telefon

Wyptaty z bankomatu bez karty
Zakupy mobilne

Lekki serwis mobile dla klientow SME
BZWBK24 TV
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Multikanatowa platforma budowania relacji z Klientem
Onboarding - e

Otwieranie konta

Prosty proces online

Umozliwiajgcy klientom otwarcie konta
bez wizyty w oddziale banku

ZALOZ KONTO

Przelew weryfikacyjny

Dostepnosc
Opcja dostepna w internecie oraz w aplikacji
BZWBK24 mobile na smartfony i tablety
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Multikanatowa platforma budowania relacji z Klientem
Uproszczenia

B[] &

BZWBK?24 mobile :

Prosta metoda logowania
PIN mobile

Uproszczone zakupy
Do 50 ztotych

Rejestracja
Prosty proces rejestracji urzadzenia

Szybki podglad

Dostepne srodki i ostatnia transakcja przed logowaniem

1 ! | |/ | | [sankZachodniweK

SKANUJ | PLAC

#O

?g' Polecaj Bank

is/ Waluty

UBEZPIECZENIE
TURYSTYCZNE % Rabaty

: ‘ o Info
DORADCA ONLINE POWIADOMIENIA
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Multikanatowa platforma budowania relacji z Klientem

Ptatnosci mobilne

Wszystko czego potrzebujesz
@ Zakupy mobilne

Bilety komunikacji miejskiej, strefy
parkingowe, taksowki

@ HCE

Ptatnosci zblizeniowe telefonem

o BLIK — Polski Standard Ptatnosci

Ptatnosci w sklepach, internecie, przelewy na
telefon, wyptaty bez karty
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Multikanatowa platforma budowania relagji z Klientem
Doradca online — 1. w Polsce na urzagdzeniach mobilnych

7 dni w tygodniu

Wideo, czat, audio
Na telefonie i tablecie

Uwierzytelnienie
Automatyczna identyfikacja uzytkownika

Polski Jezyk Migowy

©0 6
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Multikanatowa platforma budowania relacji z Klientem

Sprzedaz produktow kredytowych

W 2 min / 7 dni w tygodniu

% Kredyt gotowkowy

(5]
ail

Zwiekszenie limitu w koncie

(5]
sl

Limit w koncie
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Multikanatowa platforma budowania relagji z Klientem

Udziat 2015

Klienci digital Konta Produkty kredytowe Lokaty
4%

B Cyfrowi klienci indywidualni B Bank. multikanatowa B Bank. multikanatowa B Bank. multikanatowa
® Oddziat ® Oddziat ® Oddziat

B Aktywni klienci indywidualni

B Partner B Partner B Automat
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Multikanatowa platforma budowania relacji z Klientem

Efekty biznesowe

Liczba uzytkownikow [tys.]
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Liczba transakcji [min]
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Multikanatowa platforma budowania relacji z Klientem

Efekty biznesowe

Przelewy natychmiastowe Kredyty gotéwkowe Dotadowania telefonéw Lokaty
[szt.] [szt.] [szt.] [szt.]

. Mobile . Internet
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Multikanatowa platforma budowania relacji z Klientem

Forrester

MasterCard Gokd 7975

G e 52 649,99

Migjsce Migjsce
w Polsce w Europie
(drugi rok z rzedu) (11 najwiekszych bankow)

Dotadowania
telefonow

1 ! | |/ | | [sankZachodniweK

& Grupa Santander




Multikanatowa platforma budowania relacji z Klientem
Nagrody i wyroznienia
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Dziekuje

Za Uwage

Bank Zachodni WBK




